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UBICACION DE PACIENTES EN URGENCIA

INTRODUCCION
Dado el gran flujo de pacientes en la urgencia y de la dinamica del servicio, es
importante conocer la ubicacion del paciente en cada instante.

Para poder lleva a cabo la tarea de registrar los movimientos del paciente se
incorporaron las siguientes funcionalidades:

e Cola de Espera: desde alli se realiza la 1° asignacién de Box.

e Panel de Enfermeria: desde alli se realizaran los cambios de ubicaciéon del
paciente.

e Modificaciones en pantalla de Ficha Clinica y Panel de Enfermeria.

e Visor de pacientes de Urgencia: nueva aplicaciéon que permitira ver y conocer

en todo momento la ubicacién de los pacientes que se encuentran en la
urgencia, desde la admision hasta el alta o la hospitalizacion.

La ubicacién del paciente sera visible paralelamente en:

e Panel de enfermeria
e Ficha Clinica
e Visor de paciente de Urgencia

1. Admisién del paciente

La Admisién de un paciente con generacion de OP exige la asignacion de:

e Tipo de Urgencia
e Tipo de Atencidn
e Motivo de consulta

. Admisidn - Recaudacidn Abierta - ENF_MROMERO

Topica  Password

Pacientes Ambulatorio
Admision ] Pagos | Entrega de Informes |
Tipo Documento M2 Documento Ficha Procedencia Tipo Orden de Pago  Centro de costoVigencia OP
| = I _ | || [Orden > [os07000078 ___|[URGENCIAG |
Apelido PatermodLast Mame  Apelido Matemo/Middle Name Nombres/First Mame Cancelacidn Usuario Fecha OF Hora
[ |PENDIENTE | [ [ 1519
Sexo Edad Teléfono Tipo Paciente Afic  N® Solicitud Retirar en
| | 2009 | .| [No Definida =]
Comuna Direccidn Servicio Ejecutante Profesional ejecutante
| | |URGENCIA = =
F'revis_ién Tipo Arancel Cory. Contratado Afiliado: Cadigo Cuenta Event
Particular Particular v |Sin convenio j | l_ r H?cgiogo
ity Fiut Morbre del profesional Observacian
& Intemo 4005 [MEDICO . URGENCIA =]
o~
B Tipo Deriv. | j
Prestaciones f Insumos  Urgencias l
Tipo Urgencia Tipo Atencion E zpecialidad Dezde Hazta
- ||consuLTa v Bl | |0s/05/2009  [oss07/z2009
Frioridad de Atencion— | Mativa Cansulta .
* Momal diarrea y vomitos [ Salo Urgencia
" Prioritaria
Dat. Atencion Urg. | [#  Ficha Atenci0n| [  Brazalete |
By Buscar | I Grabar | Z Anular | 58 Imp OT | A= Ciene_Op |
:—:_a_l-) Scanear Fﬁlmp. Et Rayo Irprirair OF &2 Limpiar Eﬂﬂps_Pend qugenar
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Una vez generada la OP, el paciente sera visible en la cola de espera y el visor de
pacientes de Urgencia:

Colas de Espera

CIRUGIA 09/07./2003 Espera de Atencidn MEDICINA INTERMA 09/07/20039 Ezpera de Atencidn
| Paciente [Hora [Estada |Especialid: |Paciente |Hora_ [Estada |Especia
» |CAMPOS [14:29 [E spera de Atencic| » [Diez ARMANDO [15:19 [Espera de Atencié|
KTl I I [ | K

En visor de pacientes de urgencia opcién: “Sala de espera” y/o “Todas”:

C&\ Sistema Busqueda Pacientes de Urgencia

Ubicacion:
Sala Espera v Refrescar
- - - - - e Tiempo i
Nombre Paciente Rut_Paciente  Fecha Ingreso Motivo Tipo Urgencia Ubicacidn (min) Estado  Prioridad
MARLA SOTO 1298-6 UTENEGHIT 01_CIRUGIA e 1432 P Mormal
04126032 BIpEFE
DMAR AMDRES MAMDIOLA a415-5 2009/07/08 01_CIRUGLA Sala de 1413 B Hormal
04:45:29 espera
CAMIELA REMEE CAMPOS 10092-0 Z009/07/09 01_CIRUGIA Salade 109 B Mormal
02:29: 265 espera
AEMAMDC DiAz _ 200907709 diarrea y 0zZ_MEDICIMA Sala de
GERRHLS 031925 vomitos INTERMA espera e e BT

2. Cola de espera

La asignacion del box al que se dirige el paciente se debe efectuar al momento de
realizar el llamado a box.

2.1. Al hacer doble clic sobre un paciente o presionar el boton ‘Llamado a
Box’ se abre la ventana para asignacion de box:

Colas de Espera |

CIRUGIA 09/07/2009 E spera de Atencidn MEDICIMA INTERMA 09/07 /2009 Espera de Atencion
|Paciente |Hora |Estada |E specialide |Paciente |Hora_|Estada |E specialid
»_|CamPOS |14:29 [Espera de Atercié| = ARMANDO [15:19 [Espera de Alenci|
K I | ) 7 S | I
[03/07./2009 |Espa|a de Atencidn ﬂ @\ Buscar | Iiillglamado Box I | | q’gerlar |

En esta pantalla es visible el Nombre, N° de Historia Clinica, RUT, Fecha de
Nacimiento y Edad del paciente seleccionado.

Por defecto es visible el Tipo de Urgencia asignado en la admisiéon, con posibilidad
de modificar a otro tipo de Urgencia si fuera necesario.
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Datas del Paciente

M2 Histaria Clikica :

Mambre : | | |

Documenta : | | Fecha Macim. : Edad:

ipo Urgencia

02_MEDICIMA INTERMa, hd cian

02 MEDICIMNA INTERMA ~

03 OTORRIMG —Fel Box ESD

04_PEDIATRIA Box 19 Medicina Interna

STABICOSONT e s

07 ESPECIALIDADES Box 21 Med!c!na Interna

0 GIMECO-OBSTETRICIA Box 22 Medicina Interna

09 MARILOFACIAL a Box 23 Medicina Interna

T T Box 24 Medicina Interna

La pantalla muestra un listado de
definido:

Box que corresponden al tipo de urgencia

Espera de Atencidn MEDICIMNA INTERMA 09/07 /2009 Espera de Atencidn
|Hora |Estad0 |Especialide | |F'aciente |H0ra |Estad0 |ES|:
iEMEE 14:29 | Ezpera de Atencic DIAZ DIAZ ARMANDO ALBERTO 15:19 |Espera de Atencic

Ubicacion, del Paciente

Datos del Paciente
M2 Histaria Clinica :
Maombre : | | |
Documenta : | | Fecha Macim. : Edad:
Tipo Urgencia
Cidh
= = Eiado  [Ex
W EL[iEox 19 Medicing Interna
|| [Eox 20 Medicina Interna
[T |Box 21 Medicina Interna
[T |Box 22 Medicina Interna
[T |Box 23 Medicina Interna
[T [Bow 24 Medicina Interna
[T |Box 25 Medicina Irtema
[T |Box 26 & Medicina Intema
[T [Bow 26 B Medicina Intema
[T [Box 28 medicina
[T [Box 29 medicina
tencidn
Es

2.2. Marque el box a asignar con doble clic en la celda y grabe con el botén

inferior “Grabar y Cerrar”:

]

| ol

. Grabar y Cerar |

LCerrar |

N

Luego confirmar “S1” a la pregunta:
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T L T Ll e T

Box 21 Medicina Interna

Ubicacion del Paciente

% ? } Realizd asignacion de Box, idesea grabar?

5 I Mo

Nota: el botén “Cerrar” cierra la pantalla de Ubicacién de paciente sin
asignar box y el paciente no sera llamado a Box.

Recordar: La asignaciéon del Box, permite ver al paciente en Historia Clinica y el
Panel de enfermeria.

3. Modificaciones en Ficha Clinica

= La ficha clinica y el panel de enfermeria se encontrard asociado al Tipo
Urgencia por defecto en cada PC, dependiendo del area de trabajo en el
servicio Urgencia General.

= En las dos pantallas el botén “Buscar” actualiza la pantalla (refresco).

= Se elimina de ambas pantallas el “Tipo de atencion”

» En ficha clinica se reemplaza la columna “Box” por “Ubicacion” del
paciente.

| Pacientes Registrados L
TpoUrgencia |  Estado | Priorided | Todes |
Buscar

Tipo Urgencia
| 02_MEDICINA INTERNA -
Pacientes en Urgencia l l Epizodios Abisrtos

Pacigntes en Ezpera

Datos de la Urgencia Datos del Paciente

E dad
ERICEND

Pacientes en Box

Datos del Paciente

134 03 14:53
13/07/2003)11:21 Box 19 Medicing Intemn:. [ ol JLOPEZ MARILA
13/07/2003/ 0316 Box 22 Medicina Intern:|  C ol Dz ARMANDO

En panel de enfermeria se cambia la columna “Box” por “Ubicacion del
Paciente”:
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Servicio f Unidad Pacientes de Urgencias Cama
- - Buscar
Tipo Urgencia
Pacientes
| [M® Hizstaria Clinica | Mambre Fecha Inaresa |Edad Ubicacidn del Paciente
3 5.052 CORREA ALDOLIA, 09/07/2003 0:| 44 AND[Y|Rayos
2.434 DIAZ ARMANDD 09/07/2009 0|71 ANO[Y[Box 20 Medicina Interna
2.363 FRAZIER ETIEMME 09/07/2003 11|25 AND[Y [Box 22 Medicina Interna

En el visor de pacientes de urgencia vemos actualizada la ubicacién del paciente:
ver “Ubicacion” donde se vé el Box seleccionado:

C&\ Sistema Busqueda Pacientes de Urgencia

Ubicacion:
Refrescar
- - N - Tiempo I
Nombre Pacienta Rut_Paciente | Fecha Ingreso Motivo Tipo Urgencia m (min) Estado Pdoridad
_ Z009/07 09 0Z_MEDICIMNA Box 22 Medicina
ETIEMMHE FRAZIER S921-5 1077 TNTERNA Interna 342 PR Mormal
MATLAS BAIMUNDO LILLD 2712-0 BIOEHTTHTE 04_PECIATRIA Box 1 Pediatria oz PR Marrmal
0Z:46:37
SARCLING DB LOS ANGELES 4392-1 23295;’??;29 04_PECIATRIA Bai 3 Pediatria 292 PR Marrnal
MATLAS RAIMUNDG LILLD 3713-0 BIOEHTTHTE 04_PECIATREIA Box 4 Pediatria 91 PR Marmal
02:;56:07
ARMAND O ALBERTC DIAZ _ Z009/07/09 diarrea vy QZ_MEDICIMA Box 20 Medicina
Fe28-K 02:19:25 vomites INTERMA Interna 2 PR Rl

4. Panel de enfermeria.

En cada PC se encontrara definido por defecto el “Tipo de Urgencia”, el cual se puede
cambiar segun necesidad. Ademas se agrega la opcion “Todos” que permite visualizar
la totalidad de los pacientes que se encuentren en el servicio de Urgencia General con

sus respectivas ubicaciones:

Servicio [/ Unidad Pacientes de Urgencias l Cama l
- - Buscar
Tipo Urgencia
|02_MEDICING INTERMA =]
07_ESPECIALIDADES ~
10_ B
—
L reE Lo casTeTRICE Pacientes
I N 09 MARILOFACIAL Fecha Ingreso|Edad Ubicacion del Paciente
| 2 54 MEDICING -1 — Ul LUCAS 13407/2003 0734 AMO[S |Box 19 Medicina Interna
2JPEDIATRIA 1 10 SILVIA DEL CARRK{13/07/2009 11{64 AMO(S |Box 13 Medicing Interna
R 433 AR [RUITTI MARLA T3N7A2N08 M0 32 AMNIS IRax 2R R Medicina Interma

s
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Servicio ! Unidad Pacientes de Urgencias Cama
- - Buscar
Tipo Urgencia
TODas
Pacientes
| |M® Higtoria Clinica | Mombre Fecha Ingreso|Edad Ubicacidn del Paciente
3 5.433 ARREGUI LICaS 134072009 ;| 34 AMO[S|Box 19 Medicing Interna
2363 ERICERD SILWIA, 13/07/2009 11|64 AMO[S|Box 19 Medicina Interna
5433 BUTTI &R 134072009 0:| 32 ANO[S|Box 26 B Medicina Intema
2434 Dlaz ARMANDO 134072009 0./ 71 AMO[S|Box 20 Medicina Interna
5.491 GOMZALES CaROLIMa 1340752009 ;| 27 AMNO[S|Box 1 Pediatria
5431 GOMZALEZ CAROLIMA | 14/07/2009 01| 27 ANO[S|Box 20 Medicina Interna
2341 LOPEZ HAR1A 14/07/20039 (¢ 46 AMO[S | Box 19 Medicing Interna
54490 ORLAMDINI ERMESTO [13/07/2003 11/ 42 AMO|S|Box 16 Cirugia
2.004 WOTHERSPOOM 13/07/2009 0|42 AMO[5|Box 16 Ciugia

Los cambios de ubicacién se deben realizar desde el Panel de enfermeria.

4.1. Ubicar el cursor en columna “Ubicacion del paciente” y celda
correspondiente del paciente, con el botén derecho del Mouse se habilita menu
“Ubicacién del Paciente”:

Servicio f Unicad Pacientes de Urgencias | Cama l

- - Buscar
Tipo Urgencia

02_MEDICINA INTERMA ﬂ
Pacientes

| |M® Hiztoria Clinica | Hombre Fecha Ingresa | Edad Ubicacion del Paciente

h.062 CORREA AlJDOLIA 09/07/2005 0t 44 ANO[S |Rayos

3 2434 DlaZ ARMARNDO 09/07/20058 0:| 71 ANO[S L .
2363 FRAZIER ETIENNE 09/07/2009 11| 25 AND(S |Box 22 Medicf ~ Wbicacidn del Paciente [
L

Se abre la pantalla “Ubicacion de Pacientes” que muestra por defecto los Box
correspondientes al tipo de Urgencia definido y al lado derecho de la pantalla un listado
de “Derivaciones” u opcion “Otro” para escribir con texto libre la nueva ubicacion.

Se debe seleccionar una Unica opcién: Box, Derivacion u Otro.

4.2. Seleccionar la nueva ubicacion del paciente con doble clic en la celda y
grabar con el botén inferior “Grabar y Cerrar”:
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Ubicacion de Pacientes

Mambre :

Docurmenta :

Datas del Paciente

M2 Histaria Cli

nica :

Tipo Urgencia

[02_ MEDICIN& INTERNA |

Fecha Macim. : Edad:

I. Grabar y Cerrar I

e Cerrar

= Cancelar

Sel Box Sel Derivacion
3 [T [Box 19 Medicina Intema LT [Rapos

[T [Box 20 Medicina Intema | AL Scanner / Resonancia

[ [Box 21 Medicina Intema LI [ M &wilo Facial

[T [Baox 22 Medicina Intema [T [ Ginecalagia

[T [Box 23 Medicina Intema [T [Consulta DRtalmalogia

[T [Box 24 Medicina Intema

[T [Box 25 Medicina Intema

[T |Box 26 & Medicina Intema

[T |Box 26 B Medicina Intema

[T [Box 28 medicina

[T [Box 23 medicina
KN I T
[~ Ota ‘

KN I 2

El boton “Cancelar” cierra la pantalla sin realizar cambios.

El boton “Cerrar” le pregunta “¢;Desea grabar los cambios efectuados?”:

\\_‘

Ubicacion Paciente

Mo |

‘:’I/ iDesea grabar los cambios efectuados?

La respuesta “S1” graba los cambios y cierra la pantalla.

4.3. Nueva ubicacion del paciente actualizada en Panel de enfermeria:

Servicio f Unidad Pacientes de Urgencias l Cama l

- - Buscar
Tipo Urgencia

Pacientes

| |M® Higtaria Clinica| Mombre Fecha Ingreso| Edad [Ubicacicn del Paciente

5.062.9593 CORREA AUDOLIA 03/07/2003 0:] 44 ANO(S|Rayos

[ 2434762 DIaZ ARMANDO 03/07/2009 071 AND[Y|Scanner / Resonancia |
2.363.708 FRAZIER ETIEMNE 03/07/2003 11|25 ANO[S[Eox 2 Medicina Tntena
I

En Ficha Clinica
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Tipo Urgencia ‘ iari ]
F £} Estado Prioricad l Todas Buscar

|02_MEDICINA INTERNA, |

Tipo Urgencia 4

Pacientes en Urgencia l ] Epizodios Abiertos

Pacientes en Espera
Datos de la Urgencia Datos del Paciente

i} Paciente

CORREA AUDOLLE

Pacientes en Box
D atos del Paciente Datoz del Paciente
i Faciente

4.4. Nuestro paciente regresa de “Scanner/Resonancia” y lo ubicaremos
en box nuevamente:

Servicio § Unidad Pacientes de Urgencias ] Cama
Bugcar

Tipo Urgencia
02_MEDICIMA INTERMA, ﬂ

Pacientes
| |M® Histaria Clinica [ Mombre Fecha Ingreso |Edad Uhicacion del Paciente
5.062 CORREA AUDOLIA 03/07/2009 0| 44 &MO[S|Rayos
» 2.434 D&z ARMANDOD 03/07 /2009 071 ANO[|Scanner / Resonancid |
2.363 FRAZIER ETIEMMNE 03/07/2009 11/ 25 AMNO[S|Box 22 Medicina Interna

Ubicacion de Pacientes

Datos del Paciente

M2 Histaria Clinica :

Mombre : | [ [

Documenta : | | Fecha Macim. : Edad:

Tipa Urgencia
[02_MEDICINA INTERNA |

Sel Box Sel Dierivacion
[T |Box 19 Medicina Interna |3 [T [Rayos
[T [Box 20 Medicina Interna [T [Scarner / Riesonancia
[T [Bow 21 Medicina Irterna [T | Méwilo Facial
[T [Box 22 Medicina Intema [T |Ginecologia
[T [Box 23 Medicina Interna [T [Consulta Ditalmologia
[T [Box 24 Medicina Intema
Bow2h i
b M Bow 26 & Medicina ntema |
Box 26 B Medicina [ntema
[T [Box 28 medicina
[T [Bow 29 medicina
K i
[™ Ot ‘
KN 2

. Grabar v Cerrar <,:]. LCerar x Cancelar
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Es muy importante realizar un registro oportuno en el panel de Enfermeria ya que
todos los cambios son guardados y visibles en el “Visor de pacientes de
Urgencia”:

CS\ Sistema Busqueda Pacientes de Urgencia

Ubicacion:
Refesoar
- - - - - e Tiempo i
Nombre Paciente Rut_Paciente Fecha Ingreso Motivo Tipo Urgencia Ubicacion (min) Estado  Prioridad
A 2009/07/09 02_MEDICINA Box 22 Medicina
ETIENME FRAZIER FRAZIER 15921-6 A TMTERNA s 370 PR Marmal
MATIAS RAIMUNDO LILLD gaTiz-g | 200%/07/03 04_PEDIATRIA Bos 1 Pedistria 121 PR Marmal
02146137
E AR SEI ML ST G ECE S 14399-1 | <200%/07/0% 04_PEDIATRIA Box 3 Pedistris 120 PR Marmmel
02155129
MATIAS RAIMUNDO LILLO gaTia-g | 2008/07/05 04_PEDIATRIA | Box 4 Dadiatris 120 PR Motmal
ARMANDO ALBERTO DIAZ B 2009/07/09 diarrea y 02_MEDICINA Bow 26 A
SRS 0311925 vomitos INTERNA Medicina Interna e = sl

Al seleccionar el paciente en el Visor de Urgencia, se puede ver el detalle de los
registros y cambios de ubicacion realizados con fecha/hora y responsable del
registro:

Cgi Sistema Busqueda Pacientes de Urgencia

Nombre | ARMANDO DIAZ |
RUT |3638929-K | Edad |71 afios
Ubicacidn Fecha Ingreso Usuario
Admisian Z009/07/09 03 19:25 EMF_MROMERC
Box 20 Medicina Interna 20090709 04:25:54 sU_CESPERA
Scannerf Rezonancia 2000709 04:38:35 EMF_MROMERD
Box 26 & Medicina Interna 20090709 04157118 EMF_MRZMERD

Yolver

Una vez que al paciente se le indica Alta u Hospitalizacion, esta indicacion se
reflejara en el Panel de enfermeria:

dic. Médicas - ARMANDO ALBERTO DIAZ DIAZ

=]
< > 090742009 B¥ Bevisado | @l Historial 1040742009
di Otras Indicaciones - |+
Indicaciones Ob=servacion JRLE. (02 (03 (100 [11 [12 (33 |14 (15 |16 [1F |12 (19 |20 (21 [22 |22 (00 |01 |02
LAEORATORIO CLII
p |Alta Alta

Luego del cierre de la OP, en el visor de pacientes de urgencia se reflejara en
estado “A” y permanecera aqui por 2 horas.
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En caso de Hospitalizacion, se guardara la fecha/hora de Admisién de hospitalizado.

CS\ Sistema Busqueda Pacientes de Urgencia

Ubicacion:
Todas hd Refrescar
- - - - - e Tiempo -
NMombre Paciente Rut_Paciente Fecha Ingreso Motivo Tipo Urgencia Ubicacién (min) Estado Proridad
_ 2009/074/09 02_MEDICIMA
AUDDLIA CORREA 2987-0 09iS0iis TNTERMA Rayos 1082 PR Mormal
_ 2009/07/09 02_MEDICIMA Box 22 Medicina
ETIEMNE FRAZIER seai-s 10:37:37 INTERNA Interna 1315 PR | Mormal
O NIEECENEEL e 1009z-0 2009/07/09 01_CIRUSIA Sala de espera 109z P Marmal
02:29:26
MATLAS RAIMUNDD LILLD 3713-0 | 200907708 04_PEDIATRIA Box 1 Pediatria 1085 PR Mormal
02:46:37
CAROLINADELOS ANGELES 4399-1 2O TS 04_PEDIATRIA Box 3 Pediatria 1065 PR Marmal
02:535:29
(bkonn s REIIIRTAGE) DIULS 2713-0 2329;’2?5’29 04_PEDIATRIA Box 4 Pediatria 1065 PR Marmal

ARMAND O ALBERTS DIAT 2009/07/09 diarrea y 02_MEDICIMA Bow 26 & m RE—

GRS 03:19:25 vomites INTERMA Medicina Intzrna




