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UBICACIÓN DE PACIENTES EN URGENCIA 
 
 

INTRODUCCIÓN 
Dado el gran flujo de pacientes en la urgencia y de la dinámica del servicio, es 
importante conocer la ubicación del paciente en cada instante. 
  
Para poder lleva a cabo la tarea de registrar los movimientos del paciente se  
incorporaron las siguientes funcionalidades: 

• Cola de Espera: desde allí se realiza la 1º asignación de Box. 
• Panel de Enfermería: desde allí se realizarán los cambios de ubicación del 

paciente.  
• Modificaciones en pantalla de Ficha Clinica y Panel de Enfermería.  
• Visor de pacientes de Urgencia: nueva aplicación que permitirá ver y conocer 

en todo momento la ubicación de los pacientes que se encuentran en la 
urgencia, desde la admisión hasta el alta o la hospitalización. 

 
La  ubicación del paciente será visible paralelamente en: 

• Panel de enfermería  
• Ficha Clínica  
• Visor de paciente de Urgencia 

 
 
1. Admisión del paciente 
 
La Admisión de un paciente con generación de OP exige la asignación de: 

• Tipo de Urgencia  
• Tipo de Atención  
• Motivo de consulta 
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Una vez generada la OP, el paciente será visible en la cola de espera y el visor de 
pacientes de Urgencia: 
 

 
 
En visor de pacientes de urgencia opción: “Sala de espera” y/o “Todas”: 
 

 
 
2. Cola de espera 
 
La asignación del box al que se dirige el paciente se debe efectuar al momento de 
realizar el llamado a box.  
 

2.1. Al hacer doble clic sobre un paciente o presionar el botón ‘Llamado a 
Box’ se abre la ventana para asignación de box: 

 

 

 
 
En esta pantalla es visible el Nombre, Nº de Historia Clinica, RUT, Fecha de 
Nacimiento y Edad del paciente seleccionado. 
 
Por defecto es visible el Tipo de Urgencia asignado en la admisión, con posibilidad 
de modificar a otro tipo de Urgencia si fuera necesario. 
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La pantalla muestra un listado de Box que corresponden al tipo de urgencia 
definido: 
 

 
 

2.2.  Marque el box a asignar con doble clic en la celda y grabe con el botón 
inferior “Grabar y Cerrar”: 
 

 
 

Luego confirmar “SI” a la pregunta: 
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Nota: el botón “Cerrar” cierra la pantalla de Ubicación de paciente sin 
asignar box y el paciente no será llamado a Box. 
 
Recordar: La asignación del Box, permite ver al paciente en Historia Clinica y el 
Panel de enfermería. 
 
3. Modificaciones en Ficha Clinica 
 

 La ficha clinica y el panel de enfermería se encontrará asociado al Tipo 
Urgencia por  defecto en cada PC, dependiendo del área de trabajo en el 
servicio Urgencia  General.  

 En las dos pantallas el botón “Buscar” actualiza la pantalla (refresco). 
 Se elimina de ambas pantallas el “Tipo de atención” 
 En ficha clinica se reemplaza la columna “Box” por “Ubicación” del 

paciente. 
 

 
 

En panel de enfermería se cambia la columna “Box” por “Ubicación del 
Paciente”: 
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En el visor de pacientes de urgencia vemos actualizada la ubicación del paciente: 
ver “Ubicación” donde se vé el Box seleccionado: 
 

 
 

 
4. Panel de enfermería. 
 
En cada PC se encontrará definido por defecto el “Tipo de Urgencia”, el cual se puede 
cambiar según necesidad. Además se agrega la opción “Todos” que permite visualizar 
la totalidad de los pacientes que se encuentren en el servicio de Urgencia General con 
sus respectivas ubicaciones: 
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Los cambios de ubicación se deben realizar desde el Panel de enfermería. 
 

4.1. Ubicar el cursor en columna “Ubicación del paciente” y celda 
correspondiente del paciente, con el botón derecho del Mouse se habilita menú 
“Ubicación del Paciente”: 

 

 
 

Se abre la pantalla “Ubicación de Pacientes” que muestra por defecto los Box  
correspondientes al tipo de Urgencia definido y al lado derecho de la pantalla un listado 
de “Derivaciones” u opción “Otro” para escribir con texto libre la nueva ubicación. 
 
Se debe seleccionar una única opción: Box, Derivación u Otro. 
 

4.2. Seleccionar la nueva ubicación del paciente con doble clic en la celda y 
grabar con el botón inferior “Grabar y Cerrar”: 
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El botón “Cancelar” cierra la pantalla sin realizar cambios. 
     El botón “Cerrar” le pregunta “¿Desea grabar los cambios efectuados?”: 
 

  
 

La respuesta “SI” graba los cambios y cierra la pantalla. 
 

4.3. Nueva ubicación del paciente actualizada en Panel de enfermería:  
 

 
 

En Ficha Clinica: 
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4.4. Nuestro paciente regresa de “Scanner/Resonancia” y lo ubicaremos 
en box nuevamente: 
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Es muy importante realizar un registro oportuno en el panel de Enfermería ya que   
todos los cambios son guardados y visibles en el “Visor de pacientes de 
Urgencia”: 
 

 
 
Al seleccionar el paciente en el Visor de Urgencia, se puede ver el detalle de los 
registros y cambios de ubicación realizados con fecha/hora y responsable del 
registro: 
 

 
 
Una vez que al paciente se le indica Alta u Hospitalización, esta indicación se 
reflejará en el Panel de enfermería: 
 

 
 
Luego del cierre de la OP, en el visor de pacientes de urgencia se reflejará en 
estado “A”  y permanecerá aquí por 2 horas. 
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En caso de Hospitalización, se guardara la fecha/hora de Admisión de hospitalizado. 
 

 
 


